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All‐Party Parliamentary Group on Insurance and Financial Services  

Wednesday 1 December 2010 
Consumer Insurance Law Reform  

Joint Position Statement 

 

Age UK has a vision of a world in which older people flourish. We aim to 
improve later life for everyone through our information and advice, 
campaigns, products, training and research 
Contact: Jane Vass – 020 8765 7263, Jane.Vass@ageuk.org.uk 

 

British Heart Foundation is the nation’s leading heart charity. We are fighting 
against heart and circulatory disease – the UK’s biggest killer – and striving to 
create a world where people do not die prematurely from heart disease. 
Contact: Katie Chruszcz ‐ 020 7554 0157, chruszczk@bhf.org.uk 

 

Consumer Focus is the independent champion for consumers in the UK. 
Consumer Focus gives a strong voice for consumers on the issues that 
matter to them and works to secure a fair deal on their behalf. We operate 
across the whole of the economy, persuading businesses, public services and 
policy makers to put consumers at the heart of what they do.  
Contact: Lola Bello – 020 7799 7984, Lola.Bello@consumerfocus.org.uk 

 

Macmillan Cancer Support improves the lives of people affected by cancer. 
We provide practical, medical and financial support and push for better 
cancer care. Cancer affects us all. We can all help. We are Macmillan. 
Contact: Mike Hobday ‐ 020 7840 4648, MHobday@macmillan.org.uk 

The MS Society is the UK’s largest charity for people living with MS, with 
approximately 40,000 members and 350 local branches.  Our mission is to 
enable everyone affected by MS to live life to their full potential and secure 
the care and support they need, until we ultimately find a cure.   
Contact:  Isabel Arthur, 020 8438 0998, iarthur@mssociety.org.uk 

 

The Trading Standards Institute is a professional membership association 
formed in 1881. It exists to promote and protect the success of a modern 
vibrant economy, and to safeguard the health, safety and wellbeing of 
citizens by enhancing the professionalism of members in support of 
empowering consumers, encouraging honest business and targeting rogue 
traders. 
Contact: Jessica Tangye ‐ 0845 608 9434, jessicat@tsi.org.uk 

 

Peter Tyldesley is Senior Lecturer in Insurance Law at the University of 
Bedfordshire. He is a solicitor and has previously been employed by several 
major insurance companies, as a consultant to the Insurance Ombudsman 
and as a lawyer at the Law Commission.  
Contact: Peter Tyldesley ‐ 07973 210210, peter.tyldesley@beds.ac.uk  

 

Which? is an independent, not‐for‐profit consumer organisation with over 
700,000 members and is the largest consumer organisation in Europe. 
Which? is independent of Government and industry, and is funded through 
the sale of Which? consumer magazines, online services and books. 
Contact: Lucy Widenka ‐ 020 7770 7545, Lucy.Widenka@which.co.uk 

 

UNLOCK, the National Association of Reformed Offenders, is an independent 
charity led by reformed offenders. We run campaigns, develop projects and 
provide information and advice to overcome the social exclusion and 
discrimination which prevents reformed offenders from re‐integrating into 
society. 
Contact: Chris Stacey ‐ 01634 247350, chris.stacey@unlock.org.uk 
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Case study 1 ‐ Macmillan Cancer Support recently supported an ovarian cancer patient whose claim 

under a critical illness policy was rejected for what the insurer alleged was deliberate non‐disclosure. 

After  investigation,  the Ombudsman  found  against  the  insurer,  instructing  it  to pay out  £46,000. 

Payment was eventually  received, but not until more  than 13 months after  the  claim was made, 

compounding the patient’s financial problems and adding stress to what was already a very difficult 

time  

Case  study  2  ‐  Valerie  Cuthbertson made  a  claim  under  her  critical  illness  policy when  she was 

diagnosed with multiple sclerosis. The insurer asked for sight of her medical records, promising that 

they would be given "careful and sympathetic consideration".  In court  the claims officer admitted 

that  she already had all  the  information  required  to establish  that Mrs Cuthbertson had multiple 

sclerosis and  that  the only purpose of  looking at  the  records was  to  see  if  there was  some entry 

which might give the insurer grounds for avoiding or invalidating the policy. (Cuthbertson v. Friends 

Provident 2006 SLT 567) 

Case study 3 ‐ Mr F made a claim under his critical  illness policy after suffering a heart attack. The 

insurer avoided the policy and rejected the claim, as when applying for insurance Mr F had failed to 

disclose unconnected problems with his back and neck. (Financial Ombudsman Service case 61/01) 

Case study 4  ‐ UNLOCK recently assisted Michelle Barber, whose house was destroyed  in an arson 

attack by her estranged husband. After  reinstating  the property  at  considerable  cost,  the  insurer 

discovered  that Mrs Barber  had  failed  to  disclose  a  fine  of  £100  relating  to  the  overpayment  of 

benefits. The insurer avoided her policy and demanded repayment of £240,000. This is far in excess 

of the maximum binding award that can be made by the Ombudsman. 

Case study 5  ‐ After his wife was diagnosed with  leukaemia Mr C made a claim under  the critical 

illness policy which they jointly held. The insurer avoided the policy and rejected the claim, as Mr C 

had  failed  to disclose on  the application  form  that his wife had  suffered unrelated ear  infections 

causing some hearing loss. (Financial Ombudsman Service case 27/5) 

Case  study  6  ‐ Mr M made  a  claim  under his household policy  following  a  burglary.  The  insurer 

avoided the policy as Mr M had wrongly described the locks on his door as meeting its requirements. 

There was no connection between the type of  locks and the claim that had occurred. And Mr M’s 

error was understandable as the locks had been fitted by the insurer’s own contractors following an 

earlier loss. (Financial Ombudsman Service case 48/5) 

Case study 7 ‐ From the Cornhill Direct Home Insurance online application: 

The  information  that you provide and  the declarations  that you make when obtaining a quote are 

the basis of the contract of insurance between you and Allianz Insurance plc.  
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1. Summary 

 

1.1.  We  agree  that  consumer  insurance  law  is  in  urgent  need  of  reform  and  urge  the  early 

implementation  of  the  Consumer  Insurance  (Disclosure  and  Representations)  Bill.  The 

current  law  is  archaic  and was  not  developed with  consumers  in mind.  It  gives  insurers 

disproportionate remedies for what may be entirely honest and reasonable mistakes made 

by a consumer.  

 

1.2.  We are concerned that the current law has the potential to affect adversely the purchaser 

of any type of consumer insurance — motor, household, life, income protection and so on. 

The  impact  on  those who  are  suffering  from  serious  illness may  be  particularly  serious. 

No‐one developing a  life‐changing  condition  should be  told  that although  they prudently 

provided  for  just  such a  situation  their  insurance has been  rendered valueless on a  legal 

technicality.  

 

1.3.  We note  that the Law Commissions’ proposals will essentially bring the  law  into  line with 

the existing guidance and practice of the Financial Ombudsman Service (“FOS”). These are 

tried and tested solutions which are widely recognised as fair – reform will not be a leap in 

the dark. 

 

1.4.  We welcome  the  fact  that many  insurers  refrain  from  relying on  their  strict  legal  rights. 

Instead  they  already  follow  guidance  from  the  FOS.  This  is  commendable.  However, 

insurance  is  intended  to give  consumers peace of mind  through  the effective  transfer of 

risk. It cannot do so whilst fair treatment remains at the discretion of insurers.  

 

1.5.  We are encouraged by  the support given  to  reform by  industry organisations such as  the 

Chartered  Insurance  Institute,  the  British  Insurance  Brokers  Association  and  the  British 

Insurance  Law  Association.1  Implementation  of  the  bill will  benefit  consumers  by  giving 

them  clear,  fair  and  legally‐enforceable  rights  and  benefit  the  insurance  industry  by 

increasing confidence in the products it offers.  

 

2. Non‐disclosure 

 

2.1.  When applying for insurance a consumer is obliged to disclose all material facts. The scope 

of this duty is very wide. A material fact is one which would have an effect, not necessarily 

decisive, on the mind of a prudent insurer in assessing the risk or fixing the premium. If an 

insurer  is  induced  to  issue  a  policy  by  the  non‐disclosure  of  a material  fact  it may  on 

becoming aware of the true position avoid the contract – that is cancel it from outset. Any 

claim may then be rejected. 

 

2.2.  The law is open to five main criticisms: 

a) There  is no  requirement  in  law  for  the  insurer  to  ask questions, even about matters 

which are commonly material.  

b) The duty requires a consumer to look into the mind of a prudent insurer – few will have 

the expertise to be able to do so accurately. 

                                                            
1 See for example “Insurance law from Georgian times needs update,” letter from Laurence Baxter, CII, and 
others, Financial Times, 2/3 October 2010 
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c) It  does  not  matter  whether  the  non‐disclosure  is  fraudulent,  negligent  or  entirely 

innocent, the remedy of avoidance is still available. 

d) There  is no requirement of a causal  link between the non‐disclosure and any  loss that 

has occurred. 

e) When an  insurer receives a  large claim  it has a strong financial  incentive to  look for a 

non‐disclosure, since if it is successful in doing so it may avoid liability for the loss. This 

leads to what one former Ombudsman termed “underwriting at the claims stage”. The 

minority of  insurers who behave  in  this way wreak  injustice on  individual  consumers 

and damage the reputation of the industry as a whole. 

 

2.3.  The FOS deals with consumer cases as if no duty of disclosure exists. 

The Consumer  Insurance  (Disclosure and Representations) Bill  follows  this approach by 

abolishing the duty of disclosure for consumers. 

 

3. Misrepresentation 

3.1.  Similarly when applying for insurance a consumer must not misrepresent any material fact. 

If an  insurer  is  induced to  issue a policy by the misrepresentation of a material fact  it may 

on becoming aware of the true position avoid the contract – that  is cancel  it from outset. 

Any claim may then be rejected. The law is open to the criticisms listed above. 

 

3.2.  The  FOS  tailors  the  remedy  for misrepresentation  according  to whether  the  consumer 

acts or omissions were deliberate or reckless, inadvertent or innocent. 

The  Consumer  Insurance  (Disclosure  and  Representations)  Bill  follows  this  approach, 

though there will be a change in terminology. A deliberate or reckless misrepresentation 

will entitle the  insurer to avoid the policy as at present. For careless misrepresentation, 

an insurer will be entitled to act as it would have done had it known the true position. For 

example,  if  it would have declined  cover,  it may  set  the policy  aside.  If  it would have 

imposed an exclusion,  it may treat any claim as  if the policy contained such a term. For 

misrepresentation that was reasonable there will be no remedy – the policy will remain in 

force and any valid claim will be met. 

 

4. Basis of the contract clauses 

4.1.  Some  insurance application forms state that the answers given will form “the basis of the 

contract”. This opaque wording converts  the answers  into warranties. Any  inaccuracy  is a 

breach  of  warranty  which  terminates  all  cover  under  the  policy  immediately  and 

automatically,  regardless of whether or not  the  issue  in question  is material or not. The 

result  is  that  unknown  at  the  time  to  consumer  or  insurer,  cover  may  simply  never 

commence.  

 

4.2.   In  1986  the  Association  of  British  Insurers  (“ABI”)  was  anxious  to  deter  the  then 
Government  from  implementing  the  Law Commission’s 1980 proposals  for  insurance  law 

reform.  As  part  of  the  deal  to  avoid  implementation,  the  ABI  agreed  that  basis  of  the 

contract clauses should not be used in consumer insurances. This agreement was reflected 

in  an  amendment  to  the  Statement  of  General  Insurance  Practice  (“SGIP”),  a  voluntary 

code. 
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4.3. However, there was no robust system for monitoring compliance with SGIP and the clauses 

continued to be used. SGIP was later withdrawn with the introduction of statutory conduct 

of business rules for protection  insurance  in 2005. A Google search reveals many examples 

of such clauses currently being used 

 

4.4. The FOS has indicated that it disregards such clauses in consumer cases.  

  The  Consumer  Insurance  (Disclosure  and  Representations)  Bill  renders  basis  of  the 

  contract clauses of no effect. 



Page 6 of 10 
 

 



Page 7 of 10 
 

 



Page 8 of 10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page 9 of 10 
 

 

 

 

 

 

 

   



Page 10 of 10 
 

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


